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PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE D ELLA GESTIONE
DEL CENTRO APERTO POLIVALENTE PER MINORI EX ART. 104 DE L R. R. N. 4/2007
E SS.MM.II. - CIG:7177684C34.

CHIARIMENTI AQUESITI FORMULATI DA SOGGETTI INTERESSATI ALLA GARA

Quesiton. 1

+ Nel Disciplinare di Gara, art. 12, alla voce Protgtione gestionale, lettera A, punto 1), lettera $)
chiede di rispondere a “Descrizione ed adeguatategli strumenti interni di monitoraggio e valutazé
delle attivita e del grado di soddisfacimento dekltnza”, mentre allo stesso articolo, Qualita detvizio,
lettera d) si chiede di rispondere a “Modalita ewstenti di monitoraggio e valutazione delle atévé del
grado di soddisfacimento dell’'utenza”.

Cio premesso, chiediamo alla Stazione Apptdtain chiarire meglio il contenuto dei due punti fiae di
predisporre delle risposte adeguate in sede digmtazione della proposta progettuale.

Risposta

In riferimento al quesito pervenuto, si forniscanseguenti chiarimenti, alla luce dei criteri ma@ionali
indicati nel disciplinare di gara e in base ai gualomponenti della Commissione Giudicatrice, wibo
nominata, effettueranno la valutazione delle offéecniche.

Detti criteri consentono di esaminare “gli strunienterni di monitoraggio e valutazione delle attve del
grado di soddisfacimento dell’'utenza”, descrittli dancorrente, sotto il profilo della loro adeguatz al
conseguimento dei migliori livelli di monitoraggidella soddisfazione degli utenti, otterra il massim
punteggio la soluzione ritenuta piu idonea asatgpo (elemento sub b).

Sotto il profilo della precisazione degli strumeutilizzati e delle modalita di monitoraggio, satibuito il
massimo punteggio al la proposta risultante migliper quanto concerne la descrizione dettagliaih stessi
(schede, questionari, rilevazione della customesfaation - elemento sub d).
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Quesiton. 2

+ Nel Disciplinare di Gara, all'art. 12 “Criteri di ggiudicazione” punto A) Progetto gestionale paninax

20 punti, articolato in base ai seguenti elementi: (vieiportato)
1) Contenuto del Progett@MaX L7 PUNTi.......c. e oot et e e et e e e e e e e et e e ae e te e et e eaeeaaes
2) Formazione ed aggiornamento del personale predatdR. R. 4/2007 € ..................... max 2 punti

Si CHIEDE se trattasi di errore aver riportato punti anziché 18 (come dalla somma degli aspedicati)

Risposta

In riferimento al quesito pervenuto, si chiarisbe trattasi dmero errore materialeaver riportato 17 punti
in quanto la somma dei sub-criteri da assegnaregadl “singolo aspetto” ammontano gunti 18 che
sommati ai 2 punti previsti per la Formazioneaggiornamento costituiscono il punteggio massiao d
attribuire alPunto A) Progetto gestionaéediscrezione della Commissione Giudicatrice.

SI RESTA A DISPOSIZIONE PER OGNI EVENTUALE CHIARIMENTO
IeRponsabile della C.U.C.
f.to Arch. Vincenzo PALADI NI
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